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Sammanfattning

Oxford Research har pa uppdrag av Region Norrbotten kartlagt valideringsarbetet inom
kommunal vuxenutbildning i Norrbotten. Kartlaggningen paborjades i september 2023 och
avslutades i december samma ar. | den har rapporten presenterar Oxford Research resultatet
av kartlaggningen.

Kartlaggningen bestar av tre datainsamlingsmoment:

1. Kartlaggning av valideringsutférare i Norrbotten. Oxford Research har per
telefon och mejl kontaktat rektorer for kommunal vuxenutbildning i samtliga
kommuner i Norrbotten.

2. Intervjuer med rektorer for kommunal vuxenutbildning samt
representanter for privata utbildningsforetag. Oxford Research har intervjuat
rektorer i 13 av lanets 14 kommuner, 1 representant for Lapplands larcentra samt
representanter for 4 privata utbildningsforetag.

3. Workshop med valideringsutférare. Oxford Research har genomfoért en
workshop med 5 deltagare som representerar kommunal vuxenutbildning och
privata utbildningsforetag.

Kartlaggningen visar att valideringsforares kunskaper om validering samt graden av
struktur i utforarnas valideringsarbete varierar mellan bade kommuner och
utbildningsforetag. Kartlaggningen visar aven att valideringsutférarna &r positiva till
samverkan och etableringen av ett valideringscentrum, som sarskilt borde bidra till att
ta fram en standardiserad valideringsprocess samt ett organiserat utbyte av validander.

Oxford Researchs slutsats &ar att det finns goda forutsattningar for att etablera ett
valideringscentrum i Norrbotten, men att Region Norrbotten bdr goéra ytterligare
efterforskningar for att ta fram underlag som kan inspirera till valideringscentrumets
organisatoriska utformning.

Mot bakgrund av slutsatserna rekommenderar Oxford Research tre atgarder som Region
Norrbotten bor vidta:

1. Tafram en standardiserad valideringsprocess.
2. Anordna en grundutbildning om validering for yrkeslarare.
3. Tafram en regional strategi for kommunikation om validering.
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1. Inledning

I den har rapporten redovisar Oxford Research resultatet av sin kartldggning av
valideringsarbetet inom den kommunala vuxenutbildningen i Norrbotten, ett uppdrag for
Region Norrbotten. Rapporten har féljande kapitel och innehall:

e Kapitel 1: Inledning. Om kartldggningen och bakgrunden till den.

o Kapitel 2: Metod. Om hur vi har genomfort kartlaggningen.

o Kapitel 3: Resultat. Om resultatet av kartlaggningen.

o Kapitel 4: Analys. Om Oxford Researchs analys av kartlaggningens resultat.

o Kapitel 5: Rekommendationer. Om Oxford Researchs rekommendationer till
Region Norrbotten.

o Kapitel 6: Bilagor. | bilagan redovisar vi den fullstandiga kartldggningen av
valideringsutférare i Norrbotten.

1.1 Bakgrund

Region Norrbotten har gett Oxford Research AB i uppdrag att genomféra en kartlaggning
av valideringsarbetet inom den kommunala vuxenutbildningen i Norrbotten.
Kartlaggningen genomférs med anledning av projektet Valideringscentrum Norrbotten
som dgs av Region Norrbotten och genomfors tillsammans med Norrbottens kommuner.
Oxford Research inledde kartlaggningen i september 2023 och avslutade arbetet i och med
fardigstallandet av denna slutrapport i januari 2024.

1.2 Om Valideringscentrum Norrbotten

Valideringscentrum Norrbotten &r ett projekt som pagar mellan april 2023 och december
2024. Projektet ags och drivs av Region Norrbotten tillsammans med kommunférbundet
Norrbottens kommuner och har en budget pa 5,9 miljoner kronor. Finansieringen till
projektet kommer delvis fran Tillvaxtverket.

Projektets syfte ar att skapa forutsattningar for kvalitetssakrad validering i hela Norrbotten,
med sarskilt fokus pa validering som genomfdérs inom kommunal vuxenutbildning
(komvux). Det 6vergripande malet med projektet &r att samla in information om och
forbereda for etableringen av ett valideringscentrum i Norrbotten som kan ge stod till l&anets
kommuner, som sjélva eller med hjélp av externa aktorer genomfor validering. Projektet
har tre specifika mal:
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1. Attarbetain validering som en del av Norrbottens kompetensforsorjning.

2. Att bidra till kompetensutveckling for personal i kommunala
verksamheter som arbetar med validering som en del av
kompetensforsérjningen i Norrbotten.

3. Att skapa forutsattningar for en digital plattform som ska bidra till
kvalitetsséakrad validering i Norrbotten.

1.3 Om kartlaggningen

Syftet med Oxford Researchs kartldggning &r att bidra med information som kan hjélpa
Region Norrbotten att na malen for Valideringscentrum Norrbotten. Kartlaggningen ska
specifikt bidra med information om:

o Vilka som utfor validering i Norrbottens 14 kommuner.

e Vilka valideringsmetoder som utforarna anvander samt vilken kunskap de har om
validering.

o Vilka eventuella it-baserade system fér dokumentation och informationsdelning
som utfdrarna anvénder.

Oxford Research ska utifran informationen i kartlaggningen ge Region Norrbotten
rekommendationer om hur den regionala samverkan om validering i Norrbotten kan
forbattras.
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2. Metod

Kartlaggningen har bestatt av tre datainsamlingsmoment:

1. Kartlaggning av valideringsutforare. Oxford Research har via mejl och telefon haft

kontakt med rektorer med ansvar for den kommunala vuxenutbildningen i Norrbottens
14 kommuner. Syftet med att kontakta rektorerna har varit att fa information om vilka,
utbver komvuxpersonal, som genomfoér validering i kommunerna. Resultatet av
kartlaggningen ar en interaktiv karta med information om valideringsutférare samt vilka
utbildningar eller yrken som utfdrarna validerar mot.

. Intervjuer med rektorer fér kommunal vuxenutbildning samt representanter for
utbildningsforetag. Oxford Research har genomfort totalt 18 intervjuer med rektorer
for kommunal vuxenutbildning, representanter for kommunala
samverkansorganisationer samt representanter for utbildningsforetag som Norrbottens
kommuner har upphandlat valideringstjanster fran. Intervjuerna har handlat om
valideringsmetoder, 6nskemal om och behov av regional samverkan samt organisation
och funktion for ett framtida valideringscentrum. Representanter for féljande
kommuner, organisationer och foretag har ingatt i intervjustudien:?

e Lulea kommun

e Arvidsjaur kommun
e Arjeplog kommun

e Overtorned kommun
e Haparanda kommun
e Boden kommun

e Kalix kommun

e Piteda kommun

e Alvsbyn kommun

o  Géllivare kommun

e Kiruna kommun

e Pajala kommun

e Overkalix kommun
e Lapplands Larcentra
e NTl-skolan

L Informanten vi sokt i Jokkmokks kommun har varit sjukskriven. Den informant vi da rekommenderades tala

med ansag att hen inte kunde svara pa fragor kring valideringsarbetet. Datainsamlingen saknar darfor

underlag fran nagon representant som direkt representerat Jokkmokks kommun. Informanten fran Jokkmokk

kunde emellertid svara pa fragor om det generella arbetet inom Lapplands larcentra, som inkluderar
Gallivare, Jokkmokk, Kiruna och Pajala. Var bedémning &r darfor att intervjusvar avseende Jokkmokks
kommun om &n indirekt inkluderats i studien.
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e Astar
e Yrkesakademien
e Arena Utbildning

3. Workshop med komvux-rektorer samt representanter for utbildningsforetag.
Den 24 november 2023 arrangerade Oxford Research en workshop om validering med
rektorer for kommunal vuxenutbildning samt representanter for utbildningsforetag. Syftet
med workshopen var att fi fordjupade svar pd nagra av frdgorna som ingick i
intervjustudien. Fem personer deltog pa workshopen. Deltagarna representerade foljande
utbildningsféretag, kommuner samt organisationer:

e Lapplands Lé&rcentra,
e Kalix kommun,

e Alvsbyn kommun,

e Astar,

e Arena Utbildning.
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3. Valideringsutforares nuvarande
arbete samt tankar om samverkan

| det héar kapitlet redovisar vi resultatet av kartlaggningen av valideringsarbetet inom
kommunal vuxenutbildning Norrbotten. Vi redovisar resultatet i tre delkapitel med féljande
innehall:

3.1 Valideringsutférare i Norrbotten. En presentation av kartlaggningen av vilka
aktdrer som utfor validering i Norrbottens kommuner.

3.2 Valideringsarbetet i lanets kommuner. Vi redovisar intervjustudiens resultat
gallande hur de kommunala vuxenutbildningsenheterna arbetar med validering i dag.

3.3 Onskemal om och behov av samverkan. Vi redovisar intervjustudiens resultat
gallande 6nskemal om och behov av regional valideringssamverkan mellan lanets
kommuner och utbildningsforetag.

3.4 Utbildningsféretagens roll i samverkan. Vi redovisar intervjustudiens resultat
géllande vilken roll som utbildningsforetagen kan ha i en regional valideringssamverkan.
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3.1 Valideringsutforare i Norrbotten

Vilka som utfor validering i Norrbottens 14 kommuner varierar mellan kommunerna. |
halften av kommunerna genomfor saval de kommunala vuxenutbildningsenheterna som
utbildningsforetag validering. 1 6 kommuner ar det enbart personal inom den kommunala
vuxenutbildningen som genomfér validering, medan 1 kommun (Overtorned) later
utbildningsforetag genomfora all validering.

Av de totalt 8 kommuner som har tecknat avtal om valideringstjanster med ett
utbildningsforetag har 5 gjort det tillsammans. De 5 kommunerna ar Luled, Boden, Pited,
Alvsbyn och Kalix. Samtliga kommuner ingér i samverkansorganisationen Femkantens
vuxenutbildning.

En majoritet av kommunerna (10) genomfor valideringar mot vard- och omsorgsyrken i
egen regi. Framfor allt genomfor kommunerna validering av underskoterskor, vardbitraden
och barnskdtare i egen regi. 1 9 kommuner genomfor anstallda vid den kommunala
vuxenutbildningen &ven validering av kockar eller personal som arbetar med
maltidsservice.

Utbildningsforetagen genomfor framfor allt validering av hantverkaryrken sa som
elektriker, svetsare, fordonsmekaniker, rormokare samt chaufforer av lastbil, buss och
hjullastare.

Foéljande aktorer genomfor validering i respektive kommun:

e Arjeplog kommun: Komvux

e Arvidsjaur kommun: Komvux

e Boden kommun: Komvux, Astar, Yrkesakademien, Svea Education, Arena
Utbildning

e  Gallivare kommun: Komvux

e Jokkmokk kommun: Komvux

e Kalix kommun: Komvux, Astar, Yrkesakademien, Svea Education, Arena
Utbildning

o Luled kommun: Komvux, Astar, Yrkesakademien, Svea Education, Arena
Utbildning

e Pited kommun: Komvux, Astar, Yrkesakademien, Svea Education, Arena
Utbildning

e Alvsbyn kommun: Komvux, Astar, Yrkesakademien, Svea Education, Arena
Utbildning

e Kiruna kommun: Komvux

e Pajala kommun: Komvux

e Overkalix kommun: NTI-skolan
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e Overtorned kommun: Komvux, Utbildning Nord
¢ Haparanda kommun: Komvux, NTI-skolan

3.2 Valideringsarbetet i lanets kommuner

3.2.1 Graden av struktur i kommunernas valideringsarbete
varierar mellan kommuner och utbildningar

Hur pass strukturerat kommunernas och utbildningsféretagens valideringsarbete ar varierar
mellan kommuner, samt utbildningsomrade. Endast fyra av de intervjuade kommunala
rektorerna beskriver uttryckligen hela eller delar av valideringsarbetet som strukturerat.
Dessa rektorer beskriver hur det finns en plan for hur processen for en validand ska se ut
samt vem som gor vad och hur. Strukturen ar tydligast for validering av vard- och
omsorgsyrken, sarskilt underskdéterska, vilket beror pa att kommunerna har genomfort
validering mot dessa yrken under en langre tid, samt att antalet validander inom vard- och
omsorgsyrken ar betydligt storre an for andra yrken. Vissa rektorer uppger i intervjuerna
att deras kommun néastan uteslutande har genomfort validering av vard- och
omsorgspersonal de senaste aren. Ovriga rektorer sager i intervjuerna att deras personal
arbetar utifran en plan, men att personalen inte har arbetat med planen tillrackligt lange for
att kunna utvérdera den.

Oavsett graden av struktur pa valideringsprocessen i deras respektive kommuner ar
rektorerna eniga om att strukturen kan bli battre. Framfor allt &r det dokumentationen av
valideringar som kan forbéattras. Att ha gemensamma modeller och mallar fér samtliga
valideringar skulle inte enbart forenkla det administrativa arbetet, det skulle &ven stérka
kvaliteten i valideringarna, enligt rektorerna.

3.2.2 Studie- och yrkesvagledare samt yrkeslarare
genomfor valideringar i kKommunerna

Nastan samtliga rektorer fran kommuner som genomfor validering i egen regi sager att det
ar yrkeslarare samt studie- och yrkesvagledare inom kommunal vuxenutbildning som
genomfor valideringar. Studie- och yrkesvdgledarna genomfor den inledande
kartlaggningen av validandens kunskaper och férmedlar darefter vidare validanden till den
utbildning som végledaren bedémer att validanden kan provas mot. Yrkeslararna vid den
specifika utbildningen genomfdr den fordjupande kartlaggningen genom vilken
validandens kunskaper prévas. Om kunskaperna motsvarar de som validanden forvantas
ha efter att ha genomfort vissa kurser kan de delarna av utbildningarna strykas i den
individuella ~ studieplan som eleven far efter kartlaggningens slut. Vid
valideringsprocessens slut far validanden ett intyg eller betyg.
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Kunskaperna om validering bland yrkesléararna varierar, enligt rektorerna. Mest kunskaper
om validering har larare vid utbildningar for vard- och omsorgsyrken, och det av tva
anledningar. Dels att kommunerna har Iang erfarenhet av att validera mot just dessa yrken;
dels att larare for vard- och omsorgsyrken i storre utstrackning har fatt vidareutbildning om
validering. Bland l&rare for andra utbildningar &r kunskaperna samre och erfarenheterna
farre, enligt rektorerna.

3.2.3 Rektorerna ar positiva till en gemensam it-plattform,
men tror att integritetslagstiftning kan utgdra ett hinder

Endast kommunerna som ingar i Lapplands Larcentra (Kiruna, Gallivare, Jokkmokk,
Pajala) har en it-plattform, Validig for att dokumentera hela valideringsprocessen. Validig
anvands av Vard- och omsorgscollege och &r en plattform som gor det mojligt att digitalt
dokumentera en valideringsprocess inom vard- och omsorgsyrken. Rektorer i 6vriga
kommuner séger att de yrkeslarare som genomfor valideringar sparar intyg och betyg i det
egna forvaltningssystemet, men &ven pa ett satt som ger validanderna tillgang till
dokumentationen.

Aven om rektorerna inte kan ange en specifik it-plattform som kommunerna kan anvanda
gemensamt dr de positiva till att dela it-plattform foér dokumentation och
informationsdelning med varandra. En gemensam it-plattform skulle enligt rektorerna géra
det enklare att 6verfora information om validander som har pabdrjat valideringsprocessen
i en kommun och slutfér den i en annan. Kommunerna, tillsammans med regionen, skulle
ocksa kunna anvanda it-plattformen for bade extern och intern kommunikation om
validering. Rektorerna tror dock att integritetslagstiftning kan goéra det svart for
kommunerna att dela information med varandra, sérskilt information om enskilda
validander.

3.2.4 Utbildningsforetagen ar viktiga for kommunerna, men
rektorerna ar osakra pa vad foretagen kan leverera

Totalt atta kommuner har avtal om upphandlingstjanster med utbildningsforetag.
Utbildningsforetagen genomfor antingen endast validering mot utbildningar som foretaget
genomfor at kommunen enligt avtal eller mot samtliga utbildningar som foretaget erbjuder
till sina kunder.

Ingen av rektorerna uppger att deras kommun har utvarderat kvaliteten pa
utbildningsforetagens valideringsarbete. Det frdmsta skalet till det ar, enligt rektorerna, att
antalet valideringar som utbildningsforetagen har genomfort hittills har varit for fa, eller
att avtalen med utbildningsforetagen nyligen har borjat gélla, for att motivera en
utvdrdering.
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Rektorer fran kommuner som ingar i Femkantens vuxenutbildning (Pited, Boden, Luled,
Alvsbyn, Kalix) berattar att kommunerna har enats om en modell som utbildningsforetagen
ska anvanda vid validering. Modellen innehaller instruktioner om hur utbildningsféretagen
ska genomfora och dokumentera valideringar och kompletterar de krav som finns i avtalen
som kommunerna har tecknat med utbildningsforetagen. Syftet med modellen &r att
tydliggéra kommunernas forvantningar pa utbildningsforetagen och darmed generera
valideringar av hog kvalitet. Samtliga rektorer sager att det ar for tidigt att utvéardera hur
bra modellen fungerar.

De flesta rektorer séger att deras kommuner skulle gynnas av att ha mer utbyte med
utbildningsforetagen, som rektorerna pekar ut som viktiga aktorer, inte minst for mindre
kommuner med begransade resurser. De rektorer som har specifika 6nskemal om ett utokat
utbyte vill att kommuner och utbildningsfoéretag i storre utstrackning ska dela kunskap med
varandra. Syftet med kunskapsdelningen &r att kommuner och utbildningsforetag ska ha
samma bild av vad validering &r och hur den bor genomforas, nadgot som kommuner och
utbildningsforetag inte har i dag enligt flera rektorer. Andra 6nskemal som rektorer lyfter
fram i intervjuerna ar att fa mer information om upphandling av valideringstjanster, hur
upphandlingar gar till och vilka krav som kommuner bor stalla pa utbildningsforetag.

3.3 Onskemal om och behov av samverkan

3.3.1 Ett valideringscentrum bo6r bidra till en enhetlig
valideringsprocess och organiserat utbyte av validander

Det viktigaste syftet med ett valideringscentrum i Norrbotten skulle enligt rektorerna vara
att ta fram en standardiserad valideringsprocess som samtliga kommuner i lanet kan
tillampa. Standarden bor innehalla rutiner for hur en valideringsprocess ska ga till oavsett
vem som utfor den. En enhetlig valideringsprocess skulle gora det lattare att kvalitetssakra
valideringar, enligt rektorerna, samt skapa baéttre forutsattningar for ytterligare
mellankommunalt samarbete eftersom kommunerna kan lita pa att de f6ljer samma rutiner.
En gemensam valideringsprocess skulle dven innebdra en trygghet for mindre kommuner
som genomfor fa valideringar, enligt en workshopdeltagare.

Ett forsta steg mot att etablera en standardiserad valideringsprocess skulle enligt
workshopdeltagarna vara en grundutbildning om validering, vad det innebar och hur det
genomfors. Utbildningen kan bidra till att anstallda inom kommunal vuxenutbildning far
samma grundkunskaper om validering, ndgot som enligt workshopdeltagarna &r viktigt for
att den regionala samverkan ska fungera. Rektorer som i intervjuer uttryckt behovet av
utbildningar tycker det &r viktigt att utformningen och innehallet i utbildningarna ar
malgruppsanpassat. En rektor siger att det ar battre med flera och riktade
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utbildningstillfallen for specifika yrkesgrupper an tillfallen for alla som arbetar med
validering i kommunerna.

Flera rektorer énskar &ven att ett valideringscentrum bor bidra med kartlaggning och
samordning av lanets samlade valideringskompetens. Rektorerna vill att det ska finnas en
lista Gver vilka yrken som larare i lanet kan validera mot, eller en samordnare som kan ge
vagledning om vart kommuner kan vénda sig for att fa hjalp med enskilda valideringsfall.
Vissa rektorer séger att det vore bra om kommunerna tillsammans kunde utse vissa
kommuner till noder for validering av sérskild yrkeskompetens. Noderna skulle géra det
tydligt vilka kommuner som har kompetens och kapacitet att genomftra valideringar mot
specifika yrken. Enligt flera workshopdeltagare bér Region Norrbotten genomfdra en
kartlaggning av vilka utbildningar som yrkeslarare i lanets kommuner har kompetens att
genomfora.

Samtliga rektorer sager att deras kommun &r beredd att genomféra valideringar at andra
kommuner. Mgjligheten till utbyte av validander ar framst lampligt for vard- och
industriyrken. Vissa rektorer framhaller dock att utbytet av validander forutsatter planering
och en erséttningsmodell, andra att de framst &r intresserade av att kdpa valideringstjanster
av andra kommuner. Aven om kommunerna i de flesta fall inte skulle ha n&gra problem att
genomfora valideringar at andra kommuner ar valideringskapaciteten begransad, enligt
rektorerna. Darfor maste utbytet av validander mellan kommuner vara organiserat.

For att fa inspiration till andra funktioner for ett valideringscentrum bor Region Norrbotten
ta kontakt med andra regioner och kommuner som har etablerat valideringscentrum, enligt
workshopdeltagarna. Deltagarna anser att valideringssamverkan i Skellefted kommun och
Region Ostergotland &ar tva exempel som Region Norrbotten bor studera narmare.

3.3.2 Region Norrbotten b6r ha en ledande och
samordnade roll for ett valideringscentrum

Region Norrbotten bér ha en samordnande funktion for ett valideringscentrum i
Norrbotten, enligt rektorerna. Med en samordnande funktion menar rektorerna ett ansvar
for att ta fram en modell for validering som kan anvéndas av lanets kommuner.

Rektorerna oOnskar att Region Norrbotten &r den organisation som kommunerna kan
kontakta for att fa stod i valideringsarbetet, men ocksa ansvarar for intern och extern
kommunikation om validering. Den interna kommunikationen kan exempelvis besta av att
dela information om goda exempel pa valideringsarbete eller att meddela kommunerna om
forandringar av lagar och regler. Den externa kommunikationen bér enligt rektorerna besta
av marknadsforing av mojligheten till validering. Flera rektorer séger att antalet validander
ar fa, nagot som de tror kan bero pa bristande kunskap om validering hos bland annat
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arbetstagare och arbetsgivare. Om Region Norrbotten skulle marknadsfoéra validering
regionalt skulle det kunna gynna alla kommuner, tror flera rektorer.

3.4 Utbildningsforetagens roll i samverkan

3.4.1 Foretagens kunskaper om validering varierar

Kunskapen om validering hos utbildningsforetagen som har avtal om validering med
kommuner varierar mellan foretagen, enligt var intervjustudie. Tva av de tre
foretagsrepresentanter vi har intervjuat sdger att kunskapen om validering bland foretagets
yrkeslarare skiljer sig at beroende pa utbildningsinriktning, exempelvis hur manga
valideringar som lararna har genomfort samt hur lang yrkeserfarenhet lararna har. Samma
foretagsrepresentanter sager att de inte har en strukturerad valideringsprocess, eller en
process som kan forbattras, framfor allt nar det géller dokumentation och uppféljning.

Den tredje foretagsrepresentanten beskriver hur hens foretag har en valideringsprocess som
bestar av moment for att identifiera validanders kunskaper samt planering for en nedkortad
utbildningstid. Det ar dock séllan som foretaget kan genomféra valideringsprocessen som
det ar tankt, enligt foretagsrepresentanten. Anledningen ar att kommunernas studie- och
yrkesvégledare, enligt foretagsrepresentanten, inte gor en tillracklig kartlaggning av
validandens kunskaper innan validanden kommer i kontakt med féretaget. Foretaget
tvingas darfor att inhdmta information om elevens allmdnna kunskaper under en
orienteringskurs vars syfte egentligen ar att kartlagga specifika yrkeskunskaper.

Samtliga foretagsrepresentanter anser att kommunernas avtalskrav pa foretagens
valideringstjanster ar tydliga. Kommunerna som ingar i Femkantens vuxenutbildning har
tagit fram en modell med rutiner for valideringsprocesser som foretagsrepresentanterna
sérskilt uppskattar. Ingen av kommunerna har dock utvarderat kvaliteten av foretagets
valideringsarbete. En foretagsrepresentant séger att det i avtalet mellan hens féretag och
kommunerna finns en majlighet for kommunerna att fa arsrapporter om foretagets arbete.
Hittills har dock ingen av kommunerna valt att utnyttja den mojligheten, enligt
foretagsrepresentanten.

3.4.2 En for regionen gemensam it-plattform ar mojlig om
kommuner, féretag och regionen kan enas

Samtliga foretagsrepresentanter ar positiva till att dela it-plattform for validering med
Norrbottens kommuner. Foretagsrepresentanter tror att en delat it-plattform skulle
effektivisera kommunikationen mellan bade validander och kommuner samt kommuner
och utbildningsforetag. Det skulle &ven underlatta informationsdelning mellan kommuner
och utbildningsforetag.

12
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Foretagsrepresentanterna tror dock att det kan vara svart att enas om ett gemensamt system
som alla foretag och kommuner har tillgang till. En foretagsrepresentant anser att:
”regionen borde ta ett beslut om vilket system som kommunerna ska anvénda eftersom
kommunerna sjalva kommer att ha svart att ta ett gemensamt beslut.”?

3.4.3 Ett valideringscentrum skulle forbattra foretagens
mojligheter att genomfora validering

Samtliga foretagsrepresentanter &r positiva till etableringen av ett valideringscentrum i
Norrbotten. En organiserad regional samverkan skulle enligt representanterna oka
utbildningsforetagens formaga att tillfredsstélla arbetsmarknadens behov av personal med
ratt kompetens genom tydliga rutiner for validering och kvalitetskontroll. Ett
valideringscentrum skulle &ven gora det tydligt foér utbildningsforetagen vilka
kompetensbehov som finns i lanet och darmed hur féretagen bér anpassa sina tjanster.

En av representanterna anser att ett valideringscentrum borde vara en portal for validering
i hela lanet. En sadan portal skulle innebéra att samtliga validander i lanet anméler sitt
intresse for validering via en och samma digitala plattform, vilket skulle ha fordelar for
bade validander och utforare av validering. Foretagsrepresentanten foreslar aven att
Arbetsformedlingen bor inga i en sadan portal eftersom personer som é&r i kontakt med
myndigheten i manga fall kan vara aktuella for validering.

Utbildningsforetagen kan framfor allt bidra till en organiserad valideringssamverkan
genom  specifik  yrkeskompetens och  I6pande erfarenhetsutbyte, enligt
foretagsrepresentanterna. Genom att ingd i ett regionalt forum for valideringar kan
foretagen formedla vidare erfarenheter om valideringsprocessen, hur vél den fungerar och
pa vilket satt den kan forbattras. En av representanterna foreslar aven att yrkeslarare pa
hens foretag kan erbjuda stod vid sérskilda valideringar som komvux-personal saknar
kunskap och erfarenhet for att genomféra.

3.4.4 Allmanheten bor i storre utstrackning fa information
om mojligheterna med validering

Ingen av representanterna ser nagot hinder for att deras foretag skulle kunna utoka
samverkan med lanets kommuner, sa lange alla parter kéanner tillit for varandra. En
respondent anser dock att Region Norrbotten skulle kunna forbattra foretagens mojligheter
att bidra till samverkan genom att ta fram beskrivningar och uthildningsinnehall for
specifika yrken samt informera mer om moéjligheten att fa sina kunskaper validerade. Med
beskrivningar av yrken och utbildningsinnehall menar representanterna krav pa utbildning

2 Vi konstaterar att en regionalt utvecklingsansvarig organisation inte kan ta ett sdant beslut. Informantens
asikt ar dock viktigt da informanten understryker den centrala, samlande roll Region Norrbotten bér ta inom
omradet.
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samt information om 16n for relevanta yrken som ska galla i hela regionen. Kraven for att
fa ett intyg pa sina kunskaper inom exempelvis maltidsservice bor vara samma i hela lanet,
enligt en av foretagsrepresentanterna, som anser att det skulle gora det lattare for foretagen
att planera sin verksamhet.

Den enda risken med att etablera ett valideringscentrum &r att organisationen inte far
tillrackligt med resurser, enligt foretagsrepresentanterna. Behovet av validering ar stort,
papekar en av representanterna, och om Region Norrbotten, kommunerna och
utbildningsforetagen i stérre utstrackning informerar om mojligheten att fa kunskaper
validerade kan antalet validander tka. Darfor ar det viktigt att beslutet om att etablera ett
valideringscentrum ocksa innebér en vél avvagd finansiering for att driva centrumet, enligt
representanten.
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4. Oxford Researchs slutsatser

Oxford Researchs beddmning ar att det finns goda forutsattningar for att etablera ett
valideringscentrum i Norrbotten. Samtliga som vi har intervjuat och som har deltagit i
var workshop &r positiva till valideringssamverkan i allmanhet och ett valideringscentrum
i synnerhet. Vi beddmer dessutom att det till viss del finns en samsyn bland rektorer och
utbildningsféretag om vilka behov som ett valideringscentrum bor tillfredsstalla. Vart
intryck ar att manga rektorer i lanets kommuner véntar pa att den regionala samverkan ska
borja, men att nagon aktor maste ta initiativet till att etablera en
samverkansorganisation. Denna aktér bor enligt var studie vara Region Norrbotten.

Var Kkartlaggning ger inte lika tydliga svar pa hur organisationen for ett
valideringscentrum bor se ut. Bortsett fran att rektorer i lanets kommuner &r eniga om att
Region Norrbotten bor ha en ledande roll for centrumet finns det f& som har 6nskemal
om den organisatoriska utformningen av ett valideringscentrum. For att fa svar pa fragor
om lamplig organisationsform beddmer vi att Region Norrbotten behdver gora ytterligare
efterforskningar, exempelvis genom att kontakta representanter for andra
valideringscentrum for att fa inspiration och rad.

Vi &r daremot dvertygade om att Region Norrbotten behdver ta hansyn till kommunernas
skilda forutsattningar att genomfora validering i utformningen av ett valideringscentrum.
Vissa kommuner har utvecklat rutiner for validering medan andra inte har nagon egen
kapacitet alls att genomfora valideringar utan ar beroende av utbildningsforetag.

De skilda forutsattningarna staller enligt var bedémning flera krav pa den aktor som
kommer att samordna valideringscentrumet. Centrumet behéver erbjuda stéd och tjanster
som kompenserar for skillnader mellan kommuners valideringskapacitet, men ocksa
bidrar till att hoja kunskapsnivan om validering bland anstallda inom kommunal
vuxenutbildning. Vart intryck fran vara intervjuer med rektorer for kommunal
vuxenutbildning ar namligen att kommuner med en lag valideringskapacitet ocksa har
anstallda som har mindre kunskap om validering jamfort med anstéllda i kommuner med
en hogre valideringskapacitet. Vi bedémer darfor att samordning av valideringstjanster
samt utbildning om validering kommer att vara viktigt for att hdjda den samlade
valideringsférmagan i Norrbotten och darmed kunna anvanda validering for att I6sa
kompetensforsorjningsproblem i lanet.
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5. Rekommendationer

Med utgangspunkt i kartlaggningens resultat och Oxford Researchs analys av resultatet
rekommenderar vi Region Norrbotten att vidta tre atgarder:

1. Tafram en standardiserad valideringsprocess

En standardiserad valideringsprocess skulle enligt var bedémning stirka
valideringsarbetet i Norrbotten pa tva satt. Dels skulle standarden bidra till att hoja
kvaliteten pa det arbete som lanets valideringsutférare genomfor; dels skulle
standarden underldtta regional samverkan genom oOkad tillit mellan lanets
valideringsutforare. Oxford Research har ingen rekommendation om den exakta
utformningen av standarden, men foreslar att Skolverkets riktlinjer for validering
samt etablerad valideringspraxis bland l&nets valideringsutférare bor vara en
utgangspunkt. Med etablerad valideringspraxis menar vi rutiner for validering som
utforare tillampar och som tagits fram med utgangspunkt i lagar och regler.

2. Anordna en grundutbildning om validering for yrkeslarare

En grundutbildning om validering skulle enligt var bedomning starka den regionala
samverkan genom att ge lanets yrkesldrare samma grundkunskaper om vad
validering &r och hur larare genomfor valideringar. Genom att fler larare far
grundlaggande kunskaper om validering kan kvaliteten pa genomforda
valideringar O6ka. Hojd kunskapsniva skulle dven kunna bidra till utokad
mellankommunal samverkan eftersom larare, och andra anstallda inom kommunal
vuxenutbildning, har samma bild av vad validering innebar och hur valideringar
ska genomforas.

3. Tafram en regional strategi for kommunikation om validering

Oxford Research beddmer att en strategi for kommunikation om validering kan
bidra till fler valideringar i lanets kommuner. Strategin bor innehalla en langsiktig
plan for vilka malgrupper som kommunikationen riktar sig till samt via vilka
kanaler som malgrupperna ska nas. Strategin bor dven innehalla kvantitativa matt
med vilka kommunikationsinsatser kan utvarderas.
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6. Bilagor

Tabell 1. Valideringsutférare i Norrbottens 14 kommuner samt inom vilka utbildningar som utférarna
genomfor valideringar mot.

Kommun Valideringsutforare Validering i Validering som genomférs av
egen regi utbildningsforetag
Arjeplog Genomfdringeti | Kan avropa Hermods vid behov
egen regi
Arvidsjaur | Komvux Genomfdringeti | Avropar utbildningsféretag vid behov
egen regi men saknar avtal
Boden Komvux Vard och
omsorg
Barnskdotare

Maltidsservice

Astar Industrielektriker/Installationselektriker

Bygg-maleri-snickeri

Lastbil-Buss

Fordonsmekaniker

Svets
CNC
Kock/maltidsbitrade

Maskinforare

VVS-Fastighetsskotare

Maskinforare

Game Developer

Butikspersonal

Yrkesakademien Industrielektriker/Installationselektriker

Bygg-maleri-snickeri

Lasthil-Buss

Fordonsmekaniker

Svets
CNC
Kock/maltidsbitrade

Maskinforare

VVS-Fastighetsskotare

Maskinforare

Game Developer
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Butikspersonal

Svea Education

Industrielektriker/Installationselektriker

Bygg-maleri-snickeri

Lastbil-Buss

Fordonsmekaniker

Svets

CNC

Kock/maltidsbitrade

Maskinforare

VVS-Fastighetsskotare

Maskinforare

Game Developer

Butikspersonal

Arena Utbildning

Industrielektriker/Installationselektriker

Bygg-maleri-snickeri

Lastbil-Buss

Fordonsmekaniker

Svets

CNC

Kock/maltidsbitrade

Maskinforare

VVS- Fastighetsskotare

Maskinforare

Game Developer

Butikspersonal

Gaéllivare

Komvux

Vardbitrade

Underskoterska

Barnskotare

Kock

El

Jokkmokk

Komvux

Underskoterska

Barnskotare

Kock

El
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Kalix Komvux Vard och
omsorg
Barnskotare
Maltidsservice
Astar Industrielektriker/Installationselektriker

Bygg-maleri-snickeri

Lastbil-Buss

Fordonsmekaniker

Svets

CNC

Kock/maéltidsbitrade

Maskinforare

VVS-Fastighetsskotare

Maskinforare

Game Developer

Butikspersonal

Yrkesakademien

Industrielektriker/Installationselektriker

Bygg-maleri-snickeri

Lastbil-Buss

Fordonsmekaniker

Svets

CNC

Kock/maltidsbitrade

Maskinforare

VVS- Fastighetsskotare

Maskinforare

Game Developer

Butikspersonal

Svea Education

Industrielektriker/Installationselektriker

Bygg-maleri-snickeri

Lastbil-Buss

Fordonsmekaniker

Svets

CNC

Kock/maltidsbitrade
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Maskinforare

VVS- Fastighetsskotare

Maskinforare

Game Developer

Butikspersonal

Arena Utbildning

Industrielektriker/Installationselektriker

Bygg-maleri-snickeri

Lastbil-Buss

Fordonsmekaniker

Svets

CNC

Kock/maltidsbitrade

Maskinforare

VVS- Fastighetsskotare

Maskinforare

Game Developer

Butikspersonal

Luled Komvux Vard och
omsorg
Barnskotare
Maltidsservice
Astar Industrielektriker/Installationselektriker

Bygg-maleri-snickeri

Lastbil-Buss

Fordonsmekaniker

Svets

CNC

Kock/maltidsbitrade

Maskinforare

VVS- Fastighetsskotare

Maskinforare

Game Developer

Butikspersonal

Yrkesakademien

Industrielektriker/Installationselektriker

Bygg-maleri-snickeri

20




OXFORD RESEARCH @89

Lastbil-Buss

Fordonsmekaniker

Svets

CNC

Kock/maltidsbitrade

Maskinforare

VVS- Fastighetsskotare

Maskinforare

Game Developer

Butikspersonal

Svea Education

Industrielektriker/Installationselektriker

Bygg-maleri-snickeri

Lastbil-Buss

Fordonsmekaniker

Svets

CNC

Kock/maltidsbitrade

Maskinforare

VVS- Fastighetsskotare

Maskinforare

Game Developer

Butikspersonal

Arena Utbildning

Industrielektriker/Installationselektriker

Bygg-maleri-snickeri

Lasthil-Buss

Fordonsmekaniker

Svets

CNC

Kock/maltidsbitrade

Maskinforare

VVS- Fastighetsskotare

Maskinforare

Game Developer

Butikspersonal
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Pited Komvux Vard och
omsorg
Barnskotare
Maltidsservice
Astar Industrielektriker/Installationselektriker

Bygg-maleri-snickeri

Lastbil-Buss

Fordonsmekaniker

Svets

CNC

Kock/maéltidsbitrade

Maskinforare

VVS- Fastighetsskotare

Maskinforare

Game Developer

Butikspersonal

Yrkesakademien

Industrielektriker/Installationselektriker

Bygg-maleri-snickeri

Lastbil-Buss

Fordonsmekaniker

Svets

CNC

Kock/maltidsbitrade

Maskinforare

VVS- Fastighetsskotare

Maskinforare

Game Developer

Butikspersonal

Svea Education

Industrielektriker/Installationselektriker

Bygg-maleri-snickeri

Lastbil-Buss

Fordonsmekaniker

Svets

CNC

Kock/maltidsbitrade
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Maskinforare

VVS- Fastighetsskotare

Maskinforare

Game Developer

Butikspersonal

Arena Utbildning

Industrielektriker/Installationselektriker

Bygg-maleri-snickeri

Lastbil-Buss

Fordonsmekaniker

Svets

CNC

Kock/maltidsbitrade

Maskinforare

VVS- Fastighetsskotare

Maskinforare

Game Developer

Butikspersonal

Alvsbyn Komvux Vard och
omsorg
Barnskotare
Maltidsservice
Astar Industrielektriker/Installationselektriker

Bygg-maleri-snickeri

Lastbil-Buss

Fordonsmekaniker

Svets

CNC

Kock/maltidsbitrade

Maskinforare

VVS- Fastighetsskotare

Maskinforare

Game Developer

Butikspersonal

Yrkesakademien

Industrielektriker/Installationselektriker

Bygg-maleri-snickeri
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Lastbil-Buss

Fordonsmekaniker

Svets

CNC

Kock/maltidsbitrade

Maskinforare

VVS- Fastighetsskotare

Maskinforare

Game Developer

Butikspersonal

Svea Education

Industrielektriker/Installationselektriker

Bygg-maleri-snickeri

Lastbil-Buss

Fordonsmekaniker

Svets

CNC

Kock/maltidsbitrade

Maskinforare

VVS- Fastighetsskotare

Maskinforare

Game Developer

Butikspersonal

Arena Utbildning

Industrielektriker/Installationselektriker

Bygg-maleri-snickeri

Lasthil-Buss

Fordonsmekaniker

Svets

CNC

Kock/maltidsbitrade

Maskinforare

VVS- Fastighetsskotare

Maskinforare

Game Developer

Butikspersonal

Kiruna

Komvux

Vardbitrade
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Underskoterska
Barnskotare
Kock
El
Pajala Komvux Vardbitrade
Underskoterska
Barnskotare
Kock
El
Overkalix NTI-skolan
Overtornea | Komvux
Utbildning Nord Fordon- och transport
El- och energi
Restaurang och livsmedel
Véard och omsorg
Bygg och anlaggning
VVS och fastighet
Haparanda | Komvux Vard och
omsorg
NTI-skolan Praktik inom vard- och
omsorgsutbildningar
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	Kartläggningen visar att valideringsförares kunskaper om validering samt graden av struktur i utförarnas valideringsarbete varierar mellan både kommuner och utbildningsföretag. Kartläggningen visar även att valideringsutförarna är positiva till samverkan och etableringen av ett valideringscentrum, som särskilt borde bidra till att ta fram en standardiserad valideringsprocess samt ett organiserat utbyte av validander. 
	Oxford Researchs slutsats är att det finns goda förutsättningar för att etablera ett valideringscentrum i Norrbotten, men att Region Norrbotten bör göra ytterligare efterforskningar för att ta fram underlag som kan inspirera till valideringscentrumets organisatoriska utformning. 
	Mot bakgrund av slutsatserna rekommenderar Oxford Research tre åtgärder som Region Norrbotten bör vidta: 
	1.
	1.
	1.
	 Ta fram en standardiserad valideringsprocess. 

	2.
	2.
	 Anordna en grundutbildning om validering för yrkeslärare. 

	3.
	3.
	 Ta fram en regional strategi för kommunikation om validering. 


	1. Inledning 
	I den här rapporten redovisar Oxford Research resultatet av sin kartläggning av valideringsarbetet inom den kommunala vuxenutbildningen i Norrbotten, ett uppdrag för Region Norrbotten. Rapporten har följande kapitel och innehåll: 
	1.1 Bakgrund 
	Region Norrbotten har gett Oxford Research AB i uppdrag att genomföra en kartläggning av valideringsarbetet inom den kommunala vuxenutbildningen i Norrbotten. Kartläggningen genomförs med anledning av projektet Valideringscentrum Norrbotten som ägs av Region Norrbotten och genomförs tillsammans med Norrbottens kommuner. Oxford Research inledde kartläggningen i september 2023 och avslutade arbetet i och med färdigställandet av denna slutrapport i januari 2024.  
	1.2 Om Valideringscentrum Norrbotten 
	Valideringscentrum Norrbotten är ett projekt som pågår mellan april 2023 och december 2024. Projektet ägs och drivs av Region Norrbotten tillsammans med kommunförbundet Norrbottens kommuner och har en budget på 5,9 miljoner kronor. Finansieringen till projektet kommer delvis från Tillväxtverket. 
	Projektets syfte är att skapa förutsättningar för kvalitetssäkrad validering i hela Norrbotten, med särskilt fokus på validering som genomförs inom kommunal vuxenutbildning (komvux). Det övergripande målet med projektet är att samla in information om och förbereda för etableringen av ett valideringscentrum i Norrbotten som kan ge stöd till länets kommuner, som själva eller med hjälp av externa aktörer genomför validering. Projektet har tre specifika mål: 
	  
	1.
	1.
	1.
	 Att arbeta in validering som en del av Norrbottens kompetensförsörjning. 

	2.
	2.
	 Att bidra till kompetensutveckling för personal i kommunala verksamheter som arbetar med validering som en del av kompetensförsörjningen i Norrbotten. 

	3.
	3.
	 Att skapa förutsättningar för en digital plattform som ska bidra till kvalitetssäkrad validering i Norrbotten. 


	1.3 Om kartläggningen 
	Syftet med Oxford Researchs kartläggning är att bidra med information som kan hjälpa Region Norrbotten att nå målen för Valideringscentrum Norrbotten. Kartläggningen ska specifikt bidra med information om: 
	•
	•
	•
	 Vilka som utför validering i Norrbottens 14 kommuner. 

	•
	•
	 Vilka valideringsmetoder som utförarna använder samt vilken kunskap de har om validering. 

	•
	•
	 Vilka eventuella it-baserade system för dokumentation och informationsdelning som utförarna använder. 
	1.
	1.
	1.
	 Kartläggning av valideringsutförare. Oxford Research har via mejl och telefon haft kontakt med rektorer med ansvar för den kommunala vuxenutbildningen i Norrbottens 14 kommuner. Syftet med att kontakta rektorerna har varit att få information om vilka, utöver komvuxpersonal, som genomför validering i kommunerna. Resultatet av kartläggningen är en interaktiv karta med information om valideringsutförare samt vilka utbildningar eller yrken som utförarna validerar mot. 
	2.
	2.
	2.
	 Intervjuer med rektorer för kommunal vuxenutbildning samt representanter för utbildningsföretag. Oxford Research har genomfört totalt 18 intervjuer med rektorer för kommunal vuxenutbildning, representanter för kommunala samverkansorganisationer samt representanter för utbildningsföretag som Norrbottens kommuner har upphandlat valideringstjänster från. Intervjuerna har handlat om valideringsmetoder, önskemål om och behov av regional samverkan samt organisation och funktion för ett framtida valideringscentru
	1
	1
	1 Informanten vi sökt i Jokkmokks kommun har varit sjukskriven. Den informant vi då rekommenderades tala med ansåg att hen inte kunde svara på frågor kring valideringsarbetet. Datainsamlingen saknar därför underlag från någon representant som direkt representerat Jokkmokks kommun. Informanten från Jokkmokk kunde emellertid svara på frågor om det generella arbetet inom Lapplands lärcentra, som inkluderar Gällivare, Jokkmokk, Kiruna och Pajala. Vår bedömning är därför att intervjusvar avseende Jokkmokks kommu
	1 Informanten vi sökt i Jokkmokks kommun har varit sjukskriven. Den informant vi då rekommenderades tala med ansåg att hen inte kunde svara på frågor kring valideringsarbetet. Datainsamlingen saknar därför underlag från någon representant som direkt representerat Jokkmokks kommun. Informanten från Jokkmokk kunde emellertid svara på frågor om det generella arbetet inom Lapplands lärcentra, som inkluderar Gällivare, Jokkmokk, Kiruna och Pajala. Vår bedömning är därför att intervjusvar avseende Jokkmokks kommu











	Oxford Research ska utifrån informationen i kartläggningen ge Region Norrbotten rekommendationer om hur den regionala samverkan om validering i Norrbotten kan förbättras.  
	  
	2. Metod 
	Kartläggningen har bestått av tre datainsamlingsmoment: 
	 
	 
	•
	•
	•
	 Luleå kommun 

	•
	•
	 Arvidsjaur kommun 

	•
	•
	 Arjeplog kommun 

	•
	•
	 Övertorneå kommun 

	•
	•
	 Haparanda kommun 

	•
	•
	 Boden kommun 

	•
	•
	 Kalix kommun 

	•
	•
	 Piteå kommun 

	•
	•
	 Älvsbyn kommun 

	•
	•
	 Gällivare kommun 

	•
	•
	 Kiruna kommun 

	•
	•
	 Pajala kommun 

	•
	•
	 Överkalix kommun 

	•
	•
	 Lapplands Lärcentra 

	•
	•
	 NTI-skolan 


	•
	•
	•
	 Astar 

	•
	•
	 Yrkesakademien 

	•
	•
	 Arena Utbildning 


	3.  Workshop med komvux-rektorer samt representanter för utbildningsföretag.       Den 24 november 2023 arrangerade Oxford Research en workshop om validering med rektorer för kommunal vuxenutbildning samt representanter för utbildningsföretag. Syftet med workshopen var att få fördjupade svar på några av frågorna som ingick i intervjustudien. Fem personer deltog på workshopen. Deltagarna representerade följande utbildningsföretag, kommuner samt organisationer: 
	•
	•
	•
	 Lapplands Lärcentra, 

	•
	•
	 Kalix kommun, 

	•
	•
	 Älvsbyn kommun, 

	•
	•
	 Astar, 

	•
	•
	 Arena Utbildning. 


	  
	3. Valideringsutförares nuvarande  arbete samt tankar om samverkan 
	I det här kapitlet redovisar vi resultatet av kartläggningen av valideringsarbetet inom kommunal vuxenutbildning Norrbotten. Vi redovisar resultatet i tre delkapitel med följande innehåll: 
	3.1 Valideringsutförare i Norrbotten. En presentation av kartläggningen av vilka aktörer som utför validering i Norrbottens kommuner.  3.2 Valideringsarbetet i länets kommuner. Vi redovisar intervjustudiens resultat gällande hur de kommunala vuxenutbildningsenheterna arbetar med validering i dag.  3.3 Önskemål om och behov av samverkan. Vi redovisar intervjustudiens resultat gällande önskemål om och behov av regional valideringssamverkan mellan länets kommuner och utbildningsföretag. 
	3.4 Utbildningsföretagens roll i samverkan. Vi redovisar intervjustudiens resultat gällande vilken roll som utbildningsföretagen kan ha i en regional valideringssamverkan.  
	  
	3.1 Valideringsutförare i Norrbotten 
	Vilka som utför validering i Norrbottens 14 kommuner varierar mellan kommunerna. I hälften av kommunerna genomför såväl de kommunala vuxenutbildningsenheterna som utbildningsföretag validering. I 6 kommuner är det enbart personal inom den kommunala vuxenutbildningen som genomför validering, medan 1 kommun (Övertorneå) låter utbildningsföretag genomföra all validering.   
	Av de totalt 8 kommuner som har tecknat avtal om valideringstjänster med ett utbildningsföretag har 5 gjort det tillsammans. De 5 kommunerna är Luleå, Boden, Piteå, Älvsbyn och Kalix. Samtliga kommuner ingår i samverkansorganisationen Femkantens vuxenutbildning. 
	En majoritet av kommunerna (10) genomför valideringar mot vård- och omsorgsyrken i egen regi. Framför allt genomför kommunerna validering av undersköterskor, vårdbiträden och barnskötare i egen regi. I 9 kommuner genomför anställda vid den kommunala vuxenutbildningen även validering av kockar eller personal som arbetar med måltidsservice.  
	Utbildningsföretagen genomför framför allt validering av hantverkaryrken så som elektriker, svetsare, fordonsmekaniker, rörmokare samt chaufförer av lastbil, buss och hjullastare.  
	Följande aktörer genomför validering i respektive kommun:  
	•
	•
	•
	 Arjeplog kommun: Komvux 

	•
	•
	 Arvidsjaur kommun: Komvux 

	•
	•
	 Boden kommun: Komvux, Astar, Yrkesakademien, Svea Education, Arena Utbildning 

	•
	•
	 Gällivare kommun: Komvux 

	•
	•
	 Jokkmokk kommun: Komvux 

	•
	•
	 Kalix kommun: Komvux, Astar, Yrkesakademien, Svea Education, Arena Utbildning 

	•
	•
	 Luleå kommun: Komvux, Astar, Yrkesakademien, Svea Education, Arena Utbildning 

	•
	•
	 Piteå kommun: Komvux, Astar, Yrkesakademien, Svea Education, Arena Utbildning 

	•
	•
	 Älvsbyn kommun: Komvux, Astar, Yrkesakademien, Svea Education, Arena Utbildning 

	•
	•
	 Kiruna kommun: Komvux 

	•
	•
	 Pajala kommun: Komvux 

	•
	•
	 Överkalix kommun: NTI-skolan 


	•
	•
	•
	 Övertorneå kommun: Komvux, Utbildning Nord 

	•
	•
	 Haparanda kommun: Komvux, NTI-skolan 


	3.2 Valideringsarbetet i länets kommuner 
	3.2.1 Graden av struktur i kommunernas valideringsarbete varierar mellan kommuner och utbildningar 
	Hur pass strukturerat kommunernas och utbildningsföretagens valideringsarbete är varierar mellan kommuner, samt utbildningsområde. Endast fyra av de intervjuade kommunala rektorerna beskriver uttryckligen hela eller delar av valideringsarbetet som strukturerat. Dessa rektorer beskriver hur det finns en plan för hur processen för en validand ska se ut samt vem som gör vad och hur. Strukturen är tydligast för validering av vård- och omsorgsyrken, särskilt undersköterska, vilket beror på att kommunerna har gen
	Oavsett graden av struktur på valideringsprocessen i deras respektive kommuner är rektorerna eniga om att strukturen kan bli bättre. Framför allt är det dokumentationen av valideringar som kan förbättras. Att ha gemensamma modeller och mallar för samtliga valideringar skulle inte enbart förenkla det administrativa arbetet, det skulle även stärka kvaliteten i valideringarna, enligt rektorerna.  
	3.2.2 Studie- och yrkesvägledare samt yrkeslärare  genomför valideringar i kommunerna 
	Nästan samtliga rektorer från kommuner som genomför validering i egen regi säger att det är yrkeslärare samt studie- och yrkesvägledare inom kommunal vuxenutbildning som genomför valideringar. Studie- och yrkesvägledarna genomför den inledande kartläggningen av validandens kunskaper och förmedlar därefter vidare validanden till den utbildning som vägledaren bedömer att validanden kan prövas mot. Yrkeslärarna vid den specifika utbildningen genomför den fördjupande kartläggningen genom vilken validandens kuns
	Kunskaperna om validering bland yrkeslärarna varierar, enligt rektorerna. Mest kunskaper om validering har lärare vid utbildningar för vård- och omsorgsyrken, och det av två anledningar. Dels att kommunerna har lång erfarenhet av att validera mot just dessa yrken; dels att lärare för vård- och omsorgsyrken i större utsträckning har fått vidareutbildning om validering. Bland lärare för andra utbildningar är kunskaperna sämre och erfarenheterna färre, enligt rektorerna.  
	3.2.3 Rektorerna är positiva till en gemensam it-plattform, men tror att integritetslagstiftning kan utgöra ett hinder 
	Endast kommunerna som ingår i Lapplands Lärcentra (Kiruna, Gällivare, Jokkmokk, Pajala) har en it-plattform, Validig för att dokumentera hela valideringsprocessen. Validig används av Vård- och omsorgscollege och är en plattform som gör det möjligt att digitalt dokumentera en valideringsprocess inom vård- och omsorgsyrken. Rektorer i övriga kommuner säger att de yrkeslärare som genomför valideringar sparar intyg och betyg i det egna förvaltningssystemet, men även på ett sätt som ger validanderna tillgång til
	Även om rektorerna inte kan ange en specifik it-plattform som kommunerna kan använda gemensamt är de positiva till att dela it-plattform för dokumentation och informationsdelning med varandra. En gemensam it-plattform skulle enligt rektorerna göra det enklare att överföra information om validander som har påbörjat valideringsprocessen i en kommun och slutför den i en annan. Kommunerna, tillsammans med regionen, skulle också kunna använda it-plattformen för både extern och intern kommunikation om validering.
	3.2.4 Utbildningsföretagen är viktiga för kommunerna, men rektorerna är osäkra på vad företagen kan leverera 
	Totalt åtta kommuner har avtal om upphandlingstjänster med utbildningsföretag. Utbildningsföretagen genomför antingen endast validering mot utbildningar som företaget genomför åt kommunen enligt avtal eller mot samtliga utbildningar som företaget erbjuder till sina kunder.   
	Ingen av rektorerna uppger att deras kommun har utvärderat kvaliteten på utbildningsföretagens valideringsarbete. Det främsta skälet till det är, enligt rektorerna, att antalet valideringar som utbildningsföretagen har genomfört hittills har varit för få, eller att avtalen med utbildningsföretagen nyligen har börjat gälla, för att motivera en utvärdering. 
	Rektorer från kommuner som ingår i Femkantens vuxenutbildning (Piteå, Boden, Luleå, Älvsbyn, Kalix) berättar att kommunerna har enats om en modell som utbildningsföretagen ska använda vid validering. Modellen innehåller instruktioner om hur utbildningsföretagen ska genomföra och dokumentera valideringar och kompletterar de krav som finns i avtalen som kommunerna har tecknat med utbildningsföretagen. Syftet med modellen är att tydliggöra kommunernas förväntningar på utbildningsföretagen och därmed generera v
	De flesta rektorer säger att deras kommuner skulle gynnas av att ha mer utbyte med utbildningsföretagen, som rektorerna pekar ut som viktiga aktörer, inte minst för mindre kommuner med begränsade resurser. De rektorer som har specifika önskemål om ett utökat utbyte vill att kommuner och utbildningsföretag i större utsträckning ska dela kunskap med varandra. Syftet med kunskapsdelningen är att kommuner och utbildningsföretag ska ha samma bild av vad validering är och hur den bör genomföras, något som kommune
	3.3 Önskemål om och behov av samverkan 
	3.3.1 Ett valideringscentrum bör bidra till en enhetlig valideringsprocess och organiserat utbyte av validander  
	Det viktigaste syftet med ett valideringscentrum i Norrbotten skulle enligt rektorerna vara att ta fram en standardiserad valideringsprocess som samtliga kommuner i länet kan tillämpa. Standarden bör innehålla rutiner för hur en valideringsprocess ska gå till oavsett vem som utför den. En enhetlig valideringsprocess skulle göra det lättare att kvalitetssäkra valideringar, enligt rektorerna, samt skapa bättre förutsättningar för ytterligare mellankommunalt samarbete eftersom kommunerna kan lita på att de föl
	Ett första steg mot att etablera en standardiserad valideringsprocess skulle enligt workshopdeltagarna vara en grundutbildning om validering, vad det innebär och hur det genomförs. Utbildningen kan bidra till att anställda inom kommunal vuxenutbildning får samma grundkunskaper om validering, något som enligt workshopdeltagarna är viktigt för att den regionala samverkan ska fungera. Rektorer som i intervjuer uttryckt behovet av utbildningar tycker det är viktigt att utformningen och innehållet i utbildningar
	utbildningstillfällen för specifika yrkesgrupper än tillfällen för alla som arbetar med validering i kommunerna.  
	Flera rektorer önskar även att ett valideringscentrum bör bidra med kartläggning och samordning av länets samlade valideringskompetens. Rektorerna vill att det ska finnas en lista över vilka yrken som lärare i länet kan validera mot, eller en samordnare som kan ge vägledning om vart kommuner kan vända sig för att få hjälp med enskilda valideringsfall. Vissa rektorer säger att det vore bra om kommunerna tillsammans kunde utse vissa kommuner till noder för validering av särskild yrkeskompetens. Noderna skulle
	Samtliga rektorer säger att deras kommun är beredd att genomföra valideringar åt andra kommuner. Möjligheten till utbyte av validander är främst lämpligt för vård- och industriyrken. Vissa rektorer framhåller dock att utbytet av validander förutsätter planering och en ersättningsmodell, andra att de främst är intresserade av att köpa valideringstjänster av andra kommuner. Även om kommunerna i de flesta fall inte skulle ha några problem att genomföra valideringar åt andra kommuner är valideringskapaciteten b
	För att få inspiration till andra funktioner för ett valideringscentrum bör Region Norrbotten ta kontakt med andra regioner och kommuner som har etablerat valideringscentrum, enligt workshopdeltagarna. Deltagarna anser att valideringssamverkan i Skellefteå kommun och Region Östergötland är två exempel som Region Norrbotten bör studera närmare.  
	3.3.2 Region Norrbotten bör ha en ledande och samordnade roll för ett valideringscentrum 
	Region Norrbotten bör ha en samordnande funktion för ett valideringscentrum i Norrbotten, enligt rektorerna. Med en samordnande funktion menar rektorerna ett ansvar för att ta fram en modell för validering som kan användas av länets kommuner.  
	Rektorerna önskar att Region Norrbotten är den organisation som kommunerna kan kontakta för att få stöd i valideringsarbetet, men också ansvarar för intern och extern kommunikation om validering. Den interna kommunikationen kan exempelvis bestå av att dela information om goda exempel på valideringsarbete eller att meddela kommunerna om förändringar av lagar och regler. Den externa kommunikationen bör enligt rektorerna bestå av marknadsföring av möjligheten till validering. Flera rektorer säger att antalet v
	arbetstagare och arbetsgivare. Om Region Norrbotten skulle marknadsföra validering regionalt skulle det kunna gynna alla kommuner, tror flera rektorer. 
	3.4 Utbildningsföretagens roll i samverkan 
	3.4.1 Företagens kunskaper om validering varierar 
	Kunskapen om validering hos utbildningsföretagen som har avtal om validering med kommuner varierar mellan företagen, enligt vår intervjustudie. Två av de tre företagsrepresentanter vi har intervjuat säger att kunskapen om validering bland företagets yrkeslärare skiljer sig åt beroende på utbildningsinriktning, exempelvis hur många valideringar som lärarna har genomfört samt hur lång yrkeserfarenhet lärarna har. Samma företagsrepresentanter säger att de inte har en strukturerad valideringsprocess, eller en p
	Den tredje företagsrepresentanten beskriver hur hens företag har en valideringsprocess som består av moment för att identifiera validanders kunskaper samt planering för en nedkortad utbildningstid. Det är dock sällan som företaget kan genomföra valideringsprocessen som det är tänkt, enligt företagsrepresentanten. Anledningen är att kommunernas studie- och yrkesvägledare, enligt företagsrepresentanten, inte gör en tillräcklig kartläggning av validandens kunskaper innan validanden kommer i kontakt med företag
	Samtliga företagsrepresentanter anser att kommunernas avtalskrav på företagens valideringstjänster är tydliga. Kommunerna som ingår i Femkantens vuxenutbildning har tagit fram en modell med rutiner för valideringsprocesser som företagsrepresentanterna särskilt uppskattar. Ingen av kommunerna har dock utvärderat kvaliteten av företagets valideringsarbete. En företagsrepresentant säger att det i avtalet mellan hens företag och kommunerna finns en möjlighet för kommunerna att få årsrapporter om företagets arbe
	3.4.2 En för regionen gemensam it-plattform är möjlig om kommuner, företag och regionen kan enas 
	Samtliga företagsrepresentanter är positiva till att dela it-plattform för validering med Norrbottens kommuner. Företagsrepresentanter tror att en delat it-plattform skulle effektivisera kommunikationen mellan både validander och kommuner samt kommuner och utbildningsföretag. Det skulle även underlätta informationsdelning mellan kommuner och utbildningsföretag. 
	Företagsrepresentanterna tror dock att det kan vara svårt att enas om ett gemensamt system som alla företag och kommuner har tillgång till. En företagsrepresentant anser att: ”regionen borde ta ett beslut om vilket system som kommunerna ska använda eftersom kommunerna själva kommer att ha svårt att ta ett gemensamt beslut.”  
	2
	2
	2 Vi konstaterar att en regionalt utvecklingsansvarig organisation inte kan ta ett sådant beslut. Informantens åsikt är dock viktigt då informanten understryker den centrala, samlande roll Region Norrbotten bör ta inom området.  
	2 Vi konstaterar att en regionalt utvecklingsansvarig organisation inte kan ta ett sådant beslut. Informantens åsikt är dock viktigt då informanten understryker den centrala, samlande roll Region Norrbotten bör ta inom området.  



	3.4.3 Ett valideringscentrum skulle förbättra företagens möjligheter att genomföra validering 
	Samtliga företagsrepresentanter är positiva till etableringen av ett valideringscentrum i Norrbotten. En organiserad regional samverkan skulle enligt representanterna öka utbildningsföretagens förmåga att tillfredsställa arbetsmarknadens behov av personal med rätt kompetens genom tydliga rutiner för validering och kvalitetskontroll. Ett valideringscentrum skulle även göra det tydligt för utbildningsföretagen vilka kompetensbehov som finns i länet och därmed hur företagen bör anpassa sina tjänster. 
	En av representanterna anser att ett valideringscentrum borde vara en portal för validering i hela länet. En sådan portal skulle innebära att samtliga validander i länet anmäler sitt intresse för validering via en och samma digitala plattform, vilket skulle ha fördelar för både validander och utförare av validering. Företagsrepresentanten föreslår även att Arbetsförmedlingen bör ingå i en sådan portal eftersom personer som är i kontakt med myndigheten i många fall kan vara aktuella för validering.  
	Utbildningsföretagen kan framför allt bidra till en organiserad valideringssamverkan genom specifik yrkeskompetens och löpande erfarenhetsutbyte, enligt företagsrepresentanterna. Genom att ingå i ett regionalt forum för valideringar kan företagen förmedla vidare erfarenheter om valideringsprocessen, hur väl den fungerar och på vilket sätt den kan förbättras. En av representanterna föreslår även att yrkeslärare på hens företag kan erbjuda stöd vid särskilda valideringar som komvux-personal saknar kunskap och
	3.4.4 Allmänheten bör i större utsträckning få information om möjligheterna med validering 
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